ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ASZF BEVEZETO

Jelen ASZF-et az egyes specialis szolgaltatasokhoz tartozé modon megkétott egyedi szerzédések
tartalmukban kiegészitik, és az egyes szolgaltatasok konkrét kondicioi esetileg eltérhetnek az altalanos
feltételektol, jelen ASZF a felek altal jelen ASZF-ben foglaltak szerinti eljardssal és formaban
megkotott egyedi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben iranyado. Amennyiben az egyedi
szerzédésben felek valamely kérdésben jelen ASZF tartalmatol eltéréen rendelkeznek, ugy felek
jogviszonyara az egyedi szerzédésben foglaltak alkalmazandok.

A Szolgaltatd honlapja tdjékoztatd jelleggel tartalmazza részletesen a Szolgaltatd altal végzett
szolgaltatasokat, de a konkrét vallalast a konkrét egyedi megrendelés és annak eldzetes, irdsbeli
konzultacidja sordn meghatarozott szolgaltatasi- €s igénybe vevoéi feltételek dsszessége hatarozza meg.

Jelen weboldalon, illetve a rendelések leaddsa soran, és az egyedi megrendelés alapjan 1étrejovo
Egyedi szerz6désben, illetve a kapcsolattartas soran hasznalt nyelv elsdsorban a magyar, masodsorban
az angol, azzal, hogy értelmezési vita esetén mindig a magyar nyelvii Szerzddések és azok magyar
nyelvii értelmezése az iranyadoak.

Amennyiben Megrendel6 a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személynek — azaz a Ptk. 8:1 § 3. pontjaban foglalt fogyasztonak mindsiil-, ugy fogyasztoi
egyedi szerzodés jon létre, amelyre a Fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazanddéak, az 6
tekintetiikben jelen szerzodés a fogyasztokra vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban alkalmazando.

Amennyiben Megrendel6 nem mindsiil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személynek — azaz a Ptk. 8:1 § 3. pontjaban foglalt fogyasztonak -, gy
a fogyasztonak nem minésiilé személyekre a Fogyasztovédelmi jogszabalyok nem alkalmazhatdak.

A Szolgaltatd jelen Altalanos SzerzSdési Feltételeit (a tovabbiakban:ASZF) minden meglévé és
leendd tigyfele szamara teszi kozzé.

Jelen ASZF hatilya kiterjed minden, a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevd, illetve azokat
megrendeld jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetre, illetve
maganszemélyre (a tovabbiakban:Megrendel6).

I.

45/2014(11.26.) "a Szolgaltato és a Fogyaszto kozott kotott szerzodésekrol' szolé
Kormanyrendelet szerinti jogi tajékoztatas

1. Szolgaltatd honlapjan, a jelen ASZF-ben valamint az Egyedi Szerzédésekben részletesen
feltlintetett szolgaltatasait az alabbi vallalkozas mint Szolgaltaté latja el:

Soczo Sarolta egyéni vallalkozé — a tovabbiakban:Szolgaltato -

Székhely: 1027 Budapest, Bem Jozsef tér 1. Fszt 10/a

Levelezési cim: 1027 Budapest, Bem Jozsef tér 1. Fszt 10/a
Vallalkozoi nyilvantartasi szam: 53701619

Adodszam: 69798276-1-41

Bank neve: OTP Bank

Szamlaszam HUF:HU 11773432-01341702

Ugyfélszolgalat munkanapokon H-P 10:00 - 18:00

Weblap: www.koltozz-zolden.hu
Email: info@koltozz-zolden.hu
Tel.: +36309006003



Képviseletre jogosult: Soczo6 Sarolta e.v.

Szolgaltatd a 45/2014(11.26) Korm.r. 20.§ tekintetében tajékoztatja Megrendel6t, hogy a
Megrendel6 szamara szolgaltatasokat biztosit (nem termékeket értékesit).

Amely esetekben a megrendelt szolgaltatas teljesitése "teljes egészében" megtorténik, nincs
tobb részletben torténd részteljesités, az elallasi jog alkalmazasa esetében részosszeg-kifizetés
formajaban kartérités nem alkalmazhato.

Fogalmak:

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti
termék vagy szolgdltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz0do felek kizardolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdové tévd eszkozt
alkalmaznak.

Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, a) amelyet a szerzddd
felek egyideji fizikai jelenléte mellett a vallalkozas iizlethelyiségétol eltérd helyen kotottek
meg; b) amelyre vonatkozdan a fogyasztd tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban
meghatarozott koriilmények kozott) amelyet a vallalkozas iizlethelyiségében vagy tavollévok
kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz alkalmazasaval kozvetlenill azt kdvetden
kotottek meg, hogy a vallalkozas a felek egyidejl fizikai jelenléte mellett személyesen és
egyénileg kapcsolatba Iépett a fogyasztoval a vallalkozas tlizlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy
amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan ut soran kotottek meg, amelynek célja a termékek
vagy szolgaltatasok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszerisitése;

Tartés adathordozé: olyan eszkéz, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az
USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitogép merevlemeze és az
elektronikus levél,;

Szolgaltato tajékoztatja Megrendeldt, hogy Szolgaltatd honlapja nem webshop, tekintettel
arra, hogy a Megrendeld a honlapon az arajanlat kérés osszeallitasa és bekiildése pillanataban
még nem kot szerzodést a Szolgaltatoval, a szerzédés a felek kozott a Szolgaltato altal
Megrendel6 kérésére elkészitett egyedi arajanlat Megrendel6 altali elfogadasaval és annak
Szolgaltato altali visszaigazolasaval jon létre.

A honlap hasznalata feltételezi az igénybe vevd részEérdl az internet technikai lehet6ségeinek,
sajatossagainak ¢és korlatainak ismeretét, és a technoldgiaval egyiitt jard hibalehetdségek
elfogadasat. Mindig gondoskodjon a megfelelé virus- védelemérdl, biztonsagi bedllitasai
folyamatos ellendrzésérol.

Ajanlott HTML 5 szabvanynak megfelelnek: Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer
bongészOk frissebb valtozatai. Mas bongészokon a weboldal nem feltétlentil tud korrekt
miikddést garantalni.

Szolgaltaté nem felelds semmilyen karért, amely a honlapra valo csatlakozas miatt kdvetkezett
be.

Megrendel6t terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhatd adatok védelmének kotelezettsége.

Megrendel6 a honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a honlap hasznalata soran felmeriilé vagyoni és nem
vagyoni eredetll karokért. A Szolgaltatdo kizar minden feleldsséget a honlap hasznaloi altal
tanusitott magatartasért.

Megrendel6 teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, a honlap hasznalata
soran ¢€s amennyiben a honlap arra lehetdséget nyujt, Ggy a honlap 4altal tarolt
hozzészolasaiban kifejtett véleményéért is.



II. A szerz6dés targya:

Megrendel6 megrendeli, Szolgaltatd pedig a Felek kozott meghatarozott egyedi szerzodésben
(tovabbiakban: egyedi szerzodés) meghatarozott dijazas ellenében ¢és hataridére elvallalja a
Megrendel6 Ingdsagainak (tovabbiakban: ingdsagok) belfoldi vagy nemzetkdzi elkoltoztetését.

Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt, hogy kizarolag szolgaltatast biztosit.

A Szolgaltato altal nyajtandd szolgaltatds magaban foglalja - a koltoztetés teljesitésé¢hez sziikséges
er6forrasok biztositasaval - az Ingdsdgok rakoddsat, szallitasat, és sziikség esetén az egyedi
szerzodésben foglaltak szerint (kiilon dij ellenében) csomagoldanyagok, illetve dobozok , ladak
rendelkezésre bocsatasat, valamint a butorok szét- és/vagy Osszeszerelését, illetve az ingdsagok
becsomagolasat, lomtalanitést.

A Villalkozo6 altal nyujtott koltdztetések fajtai:

Belfoldi koltoztetés: Magyarorszag kozigazgatasi hatarain belill torténd szallitasi feladatok
elvégzése (lakossagi vagy irodakoltoztetés), ezen beliil egy adott helységen, varoson beliili
koltoztetés (helységen beliili koltoztetés), valamint mas varosba, vidékre torténd koltoztetés
(vidéki koltoztetés: ha a lerakodasi és a felrakodasi cim kozott tobb, mint 60 km a tavolsag).

Nemzetkozi koltoztetés: Szallitasi feladatok elvégzése az Eurdpai Unid tagallamain beliil,
vagy azon kiviil. Minden olyan fuvar a felrakodasi és a lerakodasi cim kozott, amely nem
kizarélag Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén beliil torténik nemzetkdzi koltdztetésnek
mindsiil.

II1. Az egyedi szerzddés létrejotte, egyedi szerzodés megkotésének menete:

A Megrendel6 csak a sajat nevében eljarva rendelheti meg a Szolgaltatast. A Szolgaltato a
szolgaltatds megrendelése soran meghatalmazast nem fogad el. A Szolgaltatas teljesitése - ésa
megrendelésen feliili kapcsolattartas soran azonban meghatalmazott is eljarhat.

A ko6z06s tulajdonban all6 ingdsagok esetében a Megrendeld kotelessége a tulajdonostarsak
értesitése a Szolgaltatas igénybevételérdl, az ebbdl eredd karokért és vitakért a feleldsség a
Megrendel6t terheli. A tulajdonjogi vitdk esetén a Szolgaltatét semminemi felelésség nem
terheli.

Ugyfél személyére vonatkozo feltételek:

Szolgaltatd tajékoztatja Megrendeldt, hogy az alabbi személyek nem jogosultak a
Szolgaltatoval szerzodést kotni:

*  Gyamsag ala vont, cselekvoképességet kizaro, vagy korlatozo gondnoksag alatt  allo
személyek,

*  Ittas, bodult allapotban 1évd, cselekvoképtelen
*  Agressziv, fenyegetd magatartast tanusitd személlyel

Megrendel6 telefonon, emailben vagy a Szolgaltatd honlapjan arajanlatot kér, mely arajanlatot
a Szolgaltato minden esetben a Megrendeld altal megadott email cimre kiild meg a
Megrendel6 részére.

Megrendel6 felelds azért, hogy arajanlat kérés soran valds adatokat, paramétereket adjon meg
— kiilonosen, fel-és lerakodasi cim, szallitando ingdsagok felsoroldsa, amennyiben 100.000,-Ft
Osszegli értekéket meghaladod ingdsag is van, Ugy ezek felsorolasat értékiik megjelolésével
egylitt, koltoztetés idépontja, kozbensd cim beiktatdsa esetén ennek ténye és ezen cimek,
ingok sulya stb.- a Szolgaltatd részére annak érdekében, hogy az Szolgaltatd arajanlatot
megfelelden tudja elkésziteni.



Szolgaltatd jogosult tovabbi informacidkat kérni az arajanlat megfeleld elkészitése érdekében
a Megrendel6tdl a megrendelni kivant szolgaltatassal kapcsolatban, telefonon avagy emailen,
tovabba jogosult az arajanlat készitést megel6z6en, amennyiben azt sziikségesnek tartja, vagy
a Megrendel6 kéri, ugy a Megrendelével eldzetesen egyeztetett idépontban helyszini felmérést
végezni az alabbiak szerint:

A Megrendelénél végzett eldzetes felmérés esetén a Szolgaltatd a koltoztetés részleteire
vonatkoz6 adatokat a Megrendel6vel torténd eldzetes egyeztetés soran személyesen felméri és
a felmérés alapjan pontos arajanlatot készit. Személyes felmérés esetén a Megrendeld altal
megadott cimen a Szolgaltato felméri a koltoztetésre szant Ingoésagok mennyiségét, allapotat,
csomagolasi modjat, sziikséges szerelési paramétereit, valamint a felrakodasi és lerakodasi
cimek megkozelithetOségét, illetve a parkoldsi, behajtasi lehetdségeket. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a felmérésért kiilon dijat allapitson meg.

A Szolgaltatd altal elkészitett arajanlat tartalmazza az ingosagok felrakodasi és lerakodasi
cimét, a felek altal a koltoztetésre egyeztettet idopontot, a szallitandd ingosagok tételes
listajat, a Szolgaltatd dijait tételes felsorolasban, s amennyiben a felrakodasi és a lerakodasi
cimen talmenden egy kozbensé harmadik cimet is érintenie kell a Szolgaltatonak szallitas
kdzben, Ugy az arajanlat ezt a tényt és annak dijazasat is rogziti.

A Sgzolgaltaté altal emailen megkiildott arajanlatot a Megrendelé elfogadhatja, vagy
modositast javasolhat. A Megrendeld mddositasi javaslatat kovetden a Szolgaltaté modositott
arajanlatot kiild, mely (jabb ajanlattételnek mindsiil.

Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi és elismeri, hogy a kovetkezd paraméterekrdl /
koriilményekrol valo pontatlan tajékoztatas a fix 0sszegli Szolgaltatasi dij valtoztatasat, vagy a
szolgaltatas megtagadasat vonhatja maga utan: lerakodasi és a felrakodasi hely pontos cime;
lifthasznalat lehetdsége; bejarat megkdzelithetdsége teherautoval;, Ingdsagok méretének,
sulyanak, mennyiségének, kezelésének pontos adata.

Megrendel6é egyedi megrendelését Szolgaltatd emailben megkiildott arajanlata elfogadasa
utjan kiildi meg emailen Szolgéltatd részére. Megrendeld emailen megkiildott egyedi
megrendelése akkor 1ép életbe - azaz felek kozott az egyedi szerz6dés akkor jon 1étre - ha azt
e-mail-ben a Szolgaltaté 48 oran beliil visszaigazolja azon email cimre, melyrdl az egyedi
megrendelés érkezett. 48 oran tuli visszaigazolas esetén az egyedi szerzddés akkor jon létre,
ha annak elfogadasat a Megrendel6 e-mailben meger0siti.

Megrendel6 és Szolgaltatd kdzott az egyedi szerz6dés a visszaigazolasban foglalt tartalommal
jon létre.

A megrendelés visszaigazolasanak nyelve a szerzodéskotés - azaz a Szolgaltatd altal
visszaigazolassal elfogadott egyedi megrendelés - nyelvével megegyezik.

A weboldalon, telefonon vagy emailen torténd arajanlat kérés, valamint a Szolgaltato altal
megkiildott arajanlat - a Megrendeld elfogadasaig és Szolgaltatd visszaigazolasaig - sem
Megrendeld sem Szolgaltatdé részére szerzédéskotési kotelezettséget sem fizetési
kételezettséget nem keletkeztet.

Felek a III/2. pont szerint megkotott Egyedi szerzddést irasbeliként fogadjak el.



Iv. Az egyedi szerzodés teljesitése, a Megrendel6 és a Szolgaltatoé jogai és
kotelezettségei a teljesités soran:

A Vallalkozo fenntartja szallitasai esetleges atiitemezésének mindenkori jogat. A Szolgaltato
szolgaltatasait elsédlegesen munkanapokon 8-18 odra kozott teljesiti. Amennyiben a
Megrendelé ezen idészakon kiviil is igényli a Szolgaltatd szolgaltatasait, ugy arra a
Szolgaltaté honlapjan kdzzétett felarat szamithat fel.

Az Ingosagokat Szolgaltatd cimt6l-cimig, megadott utvonalon, megadott idébeli utvonalterv
alapjan szallitja. A pontos Utvonal a felrakodasi ¢és lerakodasi cim fiiggvénye. A Szolgaltatd
jogosult a szallitds utvonalat sajat belatdsa szerint meghatarozni, attol eltérni, ideértve
kozbiils6 megallohelyeket is. A megadott érkezési idOpontok tdjékoztatd jellegliek. A
Szolgaltato a pontos idopontot telefonon a Megrendeldvel minden esetben egyezteti.

A Felek a Szolgaltatd a szolgaltatasa elvégzését kovetden kozosen ellendrzik az Ingdsdgok
allapotat, melyrdl jegyz6konyvet irnak ¢s mind a Megrendeld, mind a Szolgaltatd koteles azt
alairni. Amennyiben az atadas soran a Felek hibat vagy hianyossagot allapitanak meg, ugy azt
a jegyzokonyvben rogzitik.

Megrendel6 az Egyedi szerzodésben foglalt szolgaltatasi dijat a szolgaltatas hianyos, vagy
nem megfeleld voltara hivatkozassal nem tarthatja vissza, koteles a Szolgaltatasi dijat
megfizetni.

Megrendel6 koteles karigényét lehetoség szerint haladéktalanul, de legkésobb a tudomasara
jutasatol szamitott 5 (6t) napon beliil a Szolgaltatoval irasban kozolni.

Megrendeld kételes megtériteni minden olyan igényt, kart, birsagot es koltséget, amely abbol
ered, hogy az Ingdsagok az érvényben 1év0 jogszabalyok, az ASZF vagy az Egyedi szerzodés
alapjan nem voltak felvételre vagy szallitasra alkalmasak.

A Felek teljesitettnek tekintik a szolgaltatast, ha az Egyedi szerz6dés szerint a Szolgaltato a
Szolgaltatast elvégezte, és az errdl késziilt jegyzokonyvet a Megrendeld alairta. Amennyiben a
Megrendel6 a munkalap alairasat megtagadja, ugy ezt a tényt a Szolgaltaté helyszinen 1évo
tagja, alkalmazottja, megbizottja a munkalapon/jegyzokényvon feljegyzi.

A Szolgaltato a teljesités soran kézremiikodo igénybevételére jogosult.

A Szolgéltatd jogosult és megrendeld kifejezetten hozzajarulasadt adja ahhoz, hogy a
szolgéltatd sz ingodsagokrol és/vagy csomagolasukrél azok atvételekor és ataddsakor
fényképfelvételeket készitsen és azokat kartéritési, szavatossagi felel6ssége fenndlldsa
id6tartama alatt megdrizze.

A fényképfelvételek készitése annak bizonyitasara szolgal, hogy a Szolgaltatd milyen
allapotban vette és adta at az egyes ingdsdgokat, mely mind Megrendeld, mind Szolgaltatd
kolesonds érdekét szolgalja. A fényképfelvételeket szolgaltatd nem jogosult harmadik



személyek szamara hozzaférhet6vé tenni, azokat kizardlag a jelen szerzOdés teljesitésével
kapcsolatos, a felek kozotti jogvitak rendezése soran és egyéb, barmelyik fél szerzodéses
jogviszonyabol eredd igényérvényesitési eljarasokban hasznalhatja fel.

IV/IA  Megrendelo egyéb jogai és kitelezettségei

A Megrendel6 a Szolgaltato szolgaltatasa elvégzése ellen¢ben az Egyedi szerzddésben, illetve
jelen ASZF szerinti dijazast koteles megfizetni, mely dij a szolgaltatas teljesitését kdvetd 5
munkanapon beliil egy 6sszegben esedékes.

A Megrendel6 koteles a szolgaltatas helyét (felrakodasi és lerakodési cim) munka végzésére
alkalmas allapotban a Szolgéltaté rendelkezésére bocsatani a teljesités megkezdésére
meghatarozott idépontban. A Szolgaltato a szolgaltatas teljesitése megkezdését, avagy tovabbi
teljesitését mindaddig megtagadhatja, amig a Megrendel6 e kotelezettségét nem teljesiti (igy
kiilondsen, ha a helyszin a koltoztetésre alkalmatlan vagy ha a koltdztetd személyekre nézve
egészségligyi kockazatot jelent, pl. rendkiviil undort keltd, koszos helyszin).

Ha a Megrendelé e kotelezettségének a Szolgaltatd altal a szolgaltatds megkezdésére
megadott id6pontra nem tesz eleget és a teljesités megkezdésére megadott idépontban az
akadaly azonnal - de legfeljebb 30 percen beliil - nem orvosolhatd, gy Szolgaltat6, ha a
teljesitést még nem kezdte meg elallhat a szerz6déstol és kartéritést kovetelhet, ha a teljesitést
mar megkezdte, Gigy azonnali hatalyu felmondéssal élhet és jogosult az addig elvégzett
teljesitésnek megfeleld aranyu dijazésra s azon feliili kara megtéritését is kovetelheti.

( pl. Szolgaltato kiszall az egyedi szerz6désben rogzitett idopontban a helyszinre, mely olyan
mértékben koszos, hogy az a Szolgaltatoban undort kelt, avagy az Ingdsagok nem, vagy csak
kiilonos eréfeszités utjan hozzaférhetéek, megrendeld — amennyiben nem kérte, hogy a
Szolgaltatd végezze a csomagolast — nem csomagolta be az Ingdsagokat, vagy nyilvanvaloan
rosszul csomagolta be azokat, Megrendel6 nem tartdézkodik a helyszinen stb..)

Megrendel6 koteles az Egyedi szerz6désben meghatarozott idépontig az Ingésagok megfeleld
becsomagolasar6l gondoskodni. Az Ingdsagok csomagolasanak olyannak kell lennie, hogy a
tartalmat megvédje a nyomastdl €s mas kezelési miiveletektdl, az kart ne szenvedjen, az
Ingosag jellegétdl fliggben specidlis kezelési informaciokat, jeloléseket tartalmazza. (pl.
kartondoboz, sittes zsak). A csomagolasnak biztositania kell, hogy a tartalomhoz ne Iehessen
hozzaférni anélkiil, hogy a burkolaton annak nyoma ne maradjon.

Amennyiben a Felek az Egyedi Megrendelésben ugy allapodnak meg, ugy Szolgiltatd az
egyedi szerzOdésben foglalt dij ellenében biztositja Megrendeld részére a sziikséges
csomagoloanyagot (dobozokat, védofoliat, ladakat, egyéb sziikséges csomagoldanyagokat).

Megrendel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az Ingosagoknak a lerakodasi cimre torténd
megérkezésekor Szolgaltato - a Megrendeld vagy képviseldje jelenlétében - a lerakodast
haladéktalanul megkezdhesse. Amennyiben ez barmilyen okbol nem teljesiil, a késedelem
idejére Szolgaltatd a helyszinen tartdzkodd rakodd munkatarsak oradijat Megrendelének
felszamitja és kiszamlazza, fix Szolgaltatasi dijban tortént megallapodas esetén pedig a fix
Osszegli Vallalkozasi dij modositasat vonja maga utan.

Megrendel6 koteles Szolgaltatd szamara a teljesitéssel Osszefliggd valamennyi relevans
informaciot és adatot a teljesités Szolgaltatod altali megkezdése el6tt, kell6 idoben kdzolni, €s
koteles Szolgaltatd figyelmét felhivni minden altala ismert, a szolgaltatas koltdztetés sikeres
teljesitését esetlegesen befolyasold koriilményre.



fgy kiilonosen, Megrendeld koteles Szolgéltatd szaméra elézetesen, irasban jelezni azt, ha az
Ingoésagok kozott egyedi dijszabas szerint szallitandd nagyméretii vagy nagy értékl targy,
valamint, ha extra sériilékeny targy talalhatd, tekintettel arra, hogy ezek szallitasa Szolgaltatd
részérdl kiillonds banasmodot és az atlagostol eltérd felkésziilést igényel.

- Megrendel6 koteles a szolgaltatas (koltoztetés, Ingdsagok szallitasahoz, kezeléséhez, 6ssze és
szétszereléséhez stb.) lebonyolitasahoz esetlegesen sziikséges okmanyokat és hatosagi
engedélyeket atadni. Mindaddig, amig a Megrendel6 e kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitését megtagadhatja.

- A Megrendel6t Elallasi/felmondasi jog illeti meg. A fogyasztoként mindsiilé Megrendeld
elallasi/felmondasi jogat a VI/3.1-3.2. pontban foglaltak és VI/4. szerint gyakorolhatja, a
fogyasztonak nem mindsiild0 Megrendel6 elallasi felmondési jogat a VI/3.1.-3.3. pontban
foglaltak szerint gyakorolhatja.

- Amennyiben a Szolgaltatd a helyszinen szembesiil azzal, hogy az egyedi szerzédében
meghatarozott Ingdsagok nem felelnek meg a Megrendeld 4altal korabban megadott
paramétereknek (pl. sulyosabbak, kiilonos banasmodot igénylok, nagyobbak, tobb a
szallitando ingdsag a megallapodottnal stb..), tgy Szolgaltatd jogosult ezen kiildemények
elvitelét megtagadni, a szerz6déstdl elallni, mely nem mindsiill Szolgaltato
szerzOdésszegésének vagy, 1j hataridot egyeztetni Megrendeldvel a teljesitésre az Ingdsagok
tényleges jellemzdinek megfelelden a szolgaltatasi dij egyidejii modositasa mellett.

IV/B. Szolgaltato egyéb jogai és kitelezettségei

Szolgaltato koteles a felrakodasi helyen az Egyedi szerz6désben meghatarozott iddpontban megjelenni
¢és az Ingdsagok rakodasat, illetve a szolgaltatashoz az egyedi megrendelésben foglaltak szerint tartozo
tovabbi munkalatokat (pl. Ingosagok, szét és/vagy Osszeszerelése, ki-és becsomagolasa, takaritas,
lomtalanitas stb...) haladéktalanul megkezdeni.

Szolgaltatd koteles az Ingdsagokat a lerakoddsi cimre elszallitani, a megérkezést kovetden
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Megrendelével vagy annak helyszinen tartozkodd
képviseldjével, majd ezt kovetden az Ingdsagokat a szallitasi cimen, a Megrendel6 altal meghatarozott
helyiségekbe kipakolni, illetve az Egyedi szerzédésben meghatarozott egyéb tevékenységeket
elvégezni.

Szolgaltatd koteles Megrendeld utasitasait maradéktalanul megtartani, az utasitds azonban nem
terjedhet ki a koltdztetés megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha Megrendeld
célszeriitlen vagy szakszer(tlen utasitast ad, Szolgaltato koteles 6t erre figyelmeztetni. Ha Megrendeld
a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, Szolgaltatd a szerz6déstdl elallhat vagy a feladatot a
Megrendeld utasitasai szerint - Megrendeld kockazatara - ellathatja. Szolgaltato koteles megtagadni az
utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat megsértéséhez vezetne,
vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

Szolgaltatd koteles a koltoztetés soran esetlegesen felmeriild, és annak sikerességét akadalyozo vagy
veszélyeztetd, illetve annak varhat6 idétartamat jelentdsen megndveld eseményrdl — azok észlelését
kovetéen haladéktalanul - Megrendel6t telefon utjan értesiteni. Az értesités elmaradasabol eredd
karokért a Szolgaltato feleldsséggel tartozik.

Az értesités utan a Megrendeld koteles az érdekkorében felmeriild problémat megoldani. Ennek
elmaradasa esetén a késedelem idejére a Szolgaltatd mind fix, mind oradijas megallapodas esetében a
helyszinen tartdzkodé munkatarsak oradijat és egyéb igazoltan felmeriild plusz koltségeit
Megrendelonek felszamitja ¢és kiszdmlazza. (Ilyen eset tipikusan, de nem kizardlagosan, ha
Megrendel6 nem biztositja, hogy Szolgaltato a fel avagy lerakodast megkezdhesse)

A Szolgaltato a szolgaltatas teljesitése soran kdzremitkodo igénybevételére jogosult.



A Szolgaltatd a szolgaltatisa elvégzése ellenében az Egyedi szerz6désben, illetve jelen ASZF szerinti
dijazasra jogosult, mely dij a szolgaltatas teljesitését kovetd 5 munkanapon beliil egydsszegben

esedékes.

Azonnali hatalyu felmondas:

Szolgaltato jogosult a felek kozott 1étrejott Egyedi szerz6dést azonnali hatallyal irasban felmondani a
Megrendel6 altal megadott email cimre, vagy a megrendel altal megadott allandé lakcimére,
sz€khelycimére megkiildott, avagy megrendeld részére személyesen igazoltan atadott indokolast
tartalmaz6 felmondé nyilatkozattal felmondani, amennyiben Megrendel6 a jelen ASZF-ben vagy az
Egyedi szerzédésben foglalt kotelezettségeit sulyosan megszegi. Ez esetben Megrendeld koteles
Szolgaltaté altal mar teljesitett szolgaltatasok dijat megfizetni és azon feliil Szolgaltaté karat is

megtériteni.
V.

Szallithaté Ingosagok kore

1. A szallithatd Ingésagok kore lehet minden olyan dokumentum, éru, targy, amely nem esik a
fuvarozasbol kizart targyak korébe, vagy amit jelen ASZF, vagy a felek kozott létrejott egyedi
szerz6dés nem zar ki. Megrendel6 vallalja, hogy az alabbi 1.1. pontban felsorolt Ingosagokat
szallitasra nem adja at. Amennyiben jelen pontban foglalt kotelezettségét Megrendeld megszegi,
ugy felelds az ebbdl eredéen Szolgaltatonak, avagy harmadik személyeknek okozott karokért.

1.1. A fuvarozasbol kizart targyak kore:

Narkotikumok
Pénz vagy barmilyen készpénz-helyettesitd eszkoz
Csekk vagy barmilyen atvalthatd kotvény

Pornograf vagy barmilyen tiltott nyomtatds, fénykép, grafika, ilyen
tartalommal biré barmely adathordozo

Léfegyver, robbanoszer
Veszélyes anyagok és aruk,
arany, ¢kszerek, dragakovek

Minden olyan anyag, melyet barmely kozigazgatasi szerv, vagy a szallitasi
tevékenység vonatkozasdban a hataskorrel rendelkezd egyéb szervezet
kockézatos, veszélyes anyagnak, tiltott, vagy csak korlatozassal elfogadhaté
kiildeménynek mindsitett,

1.2.Szolgaltatd tovabba a sajat dontése alapjan, biztonsagi okbol, vagy az iranyadd
jogszabalyokra vald tekintettel jogosult megtagadni az olyan ingdsagok szallitasat (pl.
illegalis, jovedéki ados, tlizveszélyes, undort kelté és romlandd aru, illetve, ha az
Ingdsagok Megrendeld altali csomagolasa nem alkalmas a benne 1évé tartalom szallitas
kdzbeni megovasara, vagy veszélyezteti mas killdemények épségét).

Szolgaltatd jogosult tovabba megtagadni az olyan Ingdsagok szallitasat is, melyek
koszosak, avagy nincsenek kiiliritve, vagy tobb ingdsag egyiittes zsakba, dobozba
csomagolasa esetén a zsak, vagy doboz tartalma az 50 kg-ot meghaladja.

A Szolgaltaté a nem megfelelden csomagolt avagy, nem kiliritett ingdsagokban talalhato
esetleges ingdsagokeért kartéritési felelosséget nem vallal.

1.3.Szolgaltato allatok szallitasat nem vallalja.

VI.

Dijak, Megrendel6 elallasa/felmondasa, Fizetés, Kotbér

1. Nemzetkozi koltoztetés esetén:



1. Az Eurdpai Uni6 tagallamain beliil:

Az Europai Unid nemzetkdzi szallitdsra vonatkoz6é rendelkezéseinek betartasa mellett az
Egyedi szerzOdések tartalmazzak a Megrendel6vel a Szolgéltatds igénybevételével,
teljesitésével, dijaval és egyéb részeivel kapcsolatos szabalyokat, jelen ASZF az ezen
szerzOdésekben nem , vagy eltéréen nem szabalyozott kérdésekben iranyado.

1.2. Harmadik orszagba torténd Szolgéltatas nyujtasa:

Az Eurdpai Union kiviilre torténd Szolgaltatas igénybevételével, teljesitésével, dijaval és
egyéb részeivel kapcsolatban a harmadik orszagba iranyuld szallitds engedélyezési,
hatésagi iigyintézés eseti ido-, és koltségigényeire tekintettel a Szolgaltatd egyedi
szerz6dés kot a Megrendel6vel, jelen ASZF az ezen szerzédésekben nem, vagy eltéréen
nem szabalyozott kérdésekben iranyado.

Belfoldi koltoztetés esetén arak, dijak (Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatot megilletd
ellenszolgaltatas 0sszeg):

Szolgaltatd az 4rajanlata szamitds alapjaul szolgalo dijait www.koltozz-zolden.hu honlapjan
tajékoztato jelleggel kozzéteszi. A honlapon kozzétett dijak Afa mentesek, a dijakat Afa fizetési
kotelezettség nem terheli. A megrendelt Szolgaltatas ellenértéke szamitisa modjat és a
megallapodott fixdijakat vagy oradijas elszamolas esetén a dijszamitas alapjat képezo, felek kozott
létrejott konkrét jogviszonyra alkalmazando oradijak (Ft/6ra, kiszallitasi dijat, forint/km dijat,
stb..) Osszegeket mindig a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott létrejott Egyedi szerzodés
tartalmazza.

2.1. Az oradijas szolgaltatas ellenértékének szamitdsi modja, az oradijas koltoztetési
szolgaltatas koreibe tartozo tételek:

2.1.1. Oradijas koltoztetési szolgaltatis Budapest kozigazgatasi teriiletén beliil és
kozvetlen vonzaskorzetében ha a két cim kozotti tavolsag a 60 km-t
meghaladja:

Az oradijas koltoztetési szolgaltatds az oradijas elszamolassal kalkulalt
koltoztetési szolgaltatds, mely Budapest fovaros kozigazgatasi hatarain és
kozvetlen vonzaskorzetén beliil érvényes.

Tartalmazza a szolgaltatas megkezdésére a megrendeldé altal megrendelt
idoponttdl a szolgaltatas befejezéséig:

. A szolgaltataishoz megrendelt tehergépjarmi/gépjarmivek egyszeri
kiallasi dijat,(alapdij, mely fix dij)

. A szolgaltatashoz megrendelt és a cimre érkezd tehergépjarmii, és a
gépjarmiivezetd valamint a szolgaltatas teljesités¢hez sziikséges rakodo/
rakodok oradijat,

. Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltato altali csomagolés szolgaltatast
is igénybe kivan venni, Ggy szolgaltatds elvégzéséhez sziikséges — a
Megrendeld altal eldzetesen megrendelt — csomagolok, rakodok,
oradijat, valamint a csomagolashoz sziikséges Szolgaltato altal
biztositott csomagoloanyagok dijat.

. A szolgélatas minimum dij egyszeri kiszallasi dij + 2 munkadra

2.1.2. Fix dijas koltoztetési szolgaltatas Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén ( vidéki
koltoztetés), tovabba nemzetkdzi koltoztetés esetén:

A fix dijas koltoztetési szolgaltatas olyan elszamolassal kalkulalt koltoztetési
szolgaltatas, mely Magyarorszag kdzigazgatasi hatarain beliil érvényes.
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Tartalmazza a szolgaltatas megkezdésére a megrendelé altal megrendelt
idéponttol a szolgaltatas befejezéséig:

* A szolgaltatashoz megrendelt tehergépjarmii/gépjarmiivek koltségeit

* A Szolgaltato telephelyétdl a rendelkezésre allas megkezdésére megadott cimig
kozton szamitott és ténylegesen megtett kilométer/ Forint dijat,

* A rendelkezésre allas megkezdése cimétdl a teljesités befejezése ciméig
koziaton szamitott és ténylegesen megtett kilométer/ Forint dijat,

* A szolgaltataishoz megrendelt és a cimre érkezd tehergépjarmi, és a
gépjarmiivezetd valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges rakodo/
rakodok oradijat,

* amennyiben a szolgalathoz sziikséges rakodok szdma meghaladja a
tehergépjarmii féréhelyeit, gy mas utazasi modon utazé rakodok utazasi
koltségeit,

* Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltato altali csomagolas szolgaltatast is
igénybe kivan venni, ugy szolgaltatds elvégzéséhez sziikséges — a
Megrendeld altal elézetesen megrendelt — csomagolok, rakodok, oradijat,
valamint a csomagolashoz sziikséges Szolgaltatdé altal biztositott
csomagoloanyagok dijat.

Megrendelé altal megrendelt idépont: a Szolgaltatas igénybevételének kezdete, a
rendelkezésre allas kezd6 id6pontja, ora perc pontossaggal megadva.

Szolgaltatas befejezése: a Megrendeld altal megrendelt teljes Szolgaltatas elvégzése, ora
perc pontossaggal megadva.

Minden mas igazoltan felmeriild koltség a fentieken feliil fizetendd és a Megrendeldt
terheli (pl: parkolési dij, behajtasi engedély, stb.)! Ezen koltségeket a Megrendeld és
Szolgaltatd kozott létrejové Egyedi szerzodésben foglalt dijak Osszegszertien nem
tartalmazzak, tekintettel arra, hogy ezen koltségek Osszegszeriien pontosan meghatarozva
elére nem kalkulalhatoak.

2.2. Az dradijas szolgaltatas ellenértékének szamitasi modja, eldzetes arajanlat szerint torténik

2.2.1. Oradijas koltoztetési szolgaltatas Budapest kozigazgatasi teriiletén és
vonzaskorzetén beliil, ha a két cim kozotti tavolsadg a 60 km-t nem haladja meg:

Tartalmazza a Megrendel6 altal megrendelt id6ponttdl a szolgaltatas befejezéséig:

* A szolgaltatashoz megrendelt tehergépjarmi/gépjarmiivek egyszeri kiallasi
dijat, a felmért m3 alapjan,

* A szolgaltatdshoz megrendelt és a cimre érkezd gépjarmuivezetd/k, rakodo/k
oradijat,

* Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltaté altali csomagolas szolgaltatést is
igénybe kivan venni, ugy szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges — a Megrendeld

altal eldzetesen megrendelt —a csomagolashoz sziikséges Szolgéltato altal
biztositott csomagoloanyagok dijat.

2.2.2. Fix dijas koltoztetési szolgaltatds Magyarorszagon, tovabba nemzetkdzi kotoztetés
esetén:

Tartalmazza a Megrendel6 altal megrendelt idoponttol a szolgaltatas befejezéséig:

* A szolgaltatashoz megrendelt tehergépjarmi egyszeri kiallasi dijat, a felmért
m3 alapjan,

* A Szolgaltato telephelyétdl a rendelkezésre allas megkezdésére megadott cimig
kodzuton szamitott Szolgaltatd altal valasztott utvonal kilométer/ Forint dijat,

* A rendelkezésre allas megkezdése cimét6l a teljesités befejezése ciméig
kozaton szamitott Szolgaltato altal valasztott utvonal kilométer/ Forint dijat,
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* A szolgaltatashoz megrendelt és a cimre érkezo tehergépjarmi, és a
gépjarmiivezetd fix dijat,
* A szolgaltatas elvégzéséhez, és az utazashoz sziikséges — a Megrendel6 altal

elézetesen megrendelt — csomagolok, rakodok fejenkénti dijat, utazasi
koltségeiket.

* Amennyiben a Megrendelé a Szolgaltatd altali csomagolas szolgaltatast is
igénybe kivan venni, Ggy szolgaltatas elvégzés€hez sziikséges — a Megrendeld
altal elézetesen megrendelt —a csomagolashoz sziikséges Szolgaltato altal
biztositott csomagoléanyagok dijat.

Minden mas igazoltan felmeriild koltség a fentieken feliil fizetendd és a Megrendeldt terheli

(pL:

parkolasi dij, behajtasi engedély, stb.)! Ezen koltségeket a Megrendeld és Szolgaltatd

kozott 1étrejovo Egyedi szerzOdésben foglalt dijak nem tartalmazzék, tekintettel arra, hogy
ezen koltségek dsszegszerlien pontosan meghatarozva eldre nem kalkulalhatoak.

Megrendel6 eldllasa a szerzédéstél/felmondasa , az elallas/felmondas dijai:

Minden Megrendel6 az egyedi szerzodéstol a szolgaltatas teljesitése megkezdéséig allhat
el emailben az aldbbi feltételek mellett:

3.1.

3.2.

4.3.

Megrendel§ az altala megkotott minden fix dijas Szerz6dést6l a  szerz6dés Szolgaltatd
altali teljesitése megkezdését megel6z6en a kovetkez6képp allhat el a szerz6déstdl:

* A Szolgaltatas megkezdése el6tti 14.-napig dijmentesen jogosult eldllni a szerzodéstol.

* a Szolgaltatas megkezdése elotti 13. naptol a Szolgaltatas megkezdése elotti 72-ik
oraig a Szolgaltato altal elozetesen kalkulalt Szolgaltatas teljes ellenértékének a 10%-
anak, azaz tiz szazalékanak, megfizetésével.

* a Szolgdltatds megkezdése eldtti 72-ik oratol a Szolgaltatas megkezdése elotti 24-ik
ordig a Szolgaltato dltal elozetesen kalkulalt Szolgdltatas teljes ellenértékének a 20%-
anak, azaz husz szazalékanak megfizetésével.

* a Szolgaltatas megkezdese elotti 24. oratol a szolgaltatas megkezdeéséig a Szolgaltato
altal elbzetesen kalkulalt Szolgdltatds teljes ellenértékének 50%-danak, azaz otven
szdzalékanak megfizetésével.

Megrendelé az dltala megkététt dradij alapu elszamoldst tartalmazo Szerzédéstél a

szerzddés Szolgdltato dltali teljesitése megkezdését megel6zéen a kévetkezbképp dllhat el
a szerzédeéstol:

Ez esetben a Szolgdltatdstol eldllds dijai szamitdsdndl alapul vett ellenértéke az Egyedi
szerzédésben meghatdrozott gépjarmiivezeté/k oradijan szamitott 4 munkadra + kidlldsi
alapdij egyiittes dsszege.

A Szolgdltatds megkezdése elétti 14.-napig dij mentesen jogosult eldlini a szerz6déstél.

* a Szolgadltatas megkezdése eldtti 13. naptol a Szolgaltatis megkezdése eldtti 72-ik
oraig a Szolgaltatas fentiek szerinti 4 munkaora + kiallasi alapdij dsszege 10%-dnak,
azaz tiz szazalékanak megfizetésével.

* a Szolgaltatas megkezdése elotti 72-ik oratol a Szolgaltatas megkezdése elotti 24-ik
oraig a Szolgaltatas fentiek szerinti 4 munkaora + kiallasi alapdij dsszege 20%-anak,
azaz husz szazalékanak megfizetésével.

* a Szolgdltatas megkezdése eldtti 24. oratol a szolgaltatas megkezdéséig Szolgaltatas
fentiek szerinti 4 munkaora + kidllasi alapdij osszege 50%-dnak, azaz otven
szdzalékanak megfizetésével.

Amennyiben a Szolgaltato a szolgaltatast mar ténylegesen megkezdte, ugy elallasnak
helye nincs, ez esetben a Megrendeldt indokolas nélkiili felmondas joga illeti meg az
alabbiakkal:

A Szolgdltatds megkezdettnek mindsiil, ha szolgdltaté a teljesités megkezdésére megjelélt
cimen rendelkezésre dll (azaz a cimre megérkezett)
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Amennyiben Megrendel6 a felmonddsi jogdt olyan idépontban gyakorolja, hogy
Szolgdltato a teljesités megkezdésére megadott cimen rendelkezésre dll, de egyéb
szolgdltatas teljesitését még nem kezdte meg ekkor az aldbbi 6sszegekre jogosult:

- Budapesten és vonzdskorzetén beliili dradijas szolgdltatds esetében, a Szolgdltato dltal
elézetesen kalkuldlt Szolgdltatds teljes ellenértékének a 80 %-dnak, azaz nyolcvan
szdzalékdnak megfizetése ellenében jogosult felmonddsi jogdt gyakorolni.

- Oradijas Szolgdltatds esetén a Szolgdltatd telephelye és a teljesités megkezdésére
megrendel6 dltal megadott rendelkezési cim kézott kidlldsi ésszege + 2 munkadra
(minimumdij) megfizetése ellenében.

Amennyiben Megrendel6 felmonddsa olyan idépontban térténik, hogy Szolgdltaté mdr a
rendelkezésre dlldson feliil egyéb tevékenységet is végzett, és a ténylegesen elvégzett
tevékenység alapjdn szamitott szolgdltatdsi dijak a felmonddsi dij ésszegét meghaladjdk,
ugy ezen magasabb dij 6sszegét kételes Megrendel6 a Szolgdltatonak megfizetni.

Amennyiben tovdbbd Megrendel6 felmonddsa olyan id6pontban térténik, hogy
Szolgdltatéo mdr a rendelkezésre dlldson feliil egyéb tevékenységet is végzett, és a
ténylegesen elvégzett tevékenység alapjdn szamitott szolgdltatdsi dijak a fenti 6sszegét
meghaladjdk, ugy ezen magasabb dij 6sszegét kiteles Megrendel6 a Szolgdltatonak
megfizetni.

A Megrendeld felmonddsa esetén tovabba kételes a Szolgdltato kdrdt is megtériteni azzal,
hogy a kdrtalanitds sszege a teljes szolgdlatds dijat nem haladhatja meg.

A fentiekben meghatarozott Megrendeldi elallas/felmondas esetén a Megrendeld koteles a
Szolgaltatd részére a Szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében — a fentiek szerint szamitott
elallasi dij/felmondasi dij 6sszegét az ott meghatarozott idén beliil megfizetni.

Fogyasztoként mindsiilo megrendelore vonatkozo tovabbi Elallasi/felmondasi jog, és
annak szabalyai, feltételei, kovetkezményei, amennyiben a fogyasztoként mindsiilé
Megrendelé elallasi/felmondasi jogat az Egyedi szerzodés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil gyakorolja:

Az uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a fogyasztoként
mindsiild Megrendeldt a VI/3.1.-3.2. pontjaban részletezettek szerinti minden Megrendeldre
vonatkoz6 elallasi jogon feliil az alabbi szabalyok szerinti indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg, melyet a Szerzdédés megkotésének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil
gyakorolhat.

Tovabba a fogyasztoként mindsiildé Megrendeld a szerzédés felmondasanak jogat a V/3.3.
pontban foglaltaktol eltérden az alabbi, szdmara kedvez6bb szabalyokkal gyakorolhatja:

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatdst mar megkezdte a fogyasztéként mindsiild
Megrendel6t az Egyedi szerzédés megkdtésétol szamitott 14 napon beliill meghatarozott
hataridén beliil a jelen pontban foglalt indokolas nélkiili felmondas joga illeti meg,
Megrendel6 ez esetben az alabbi dijakat koteles megfizetni a Szolgaltato részére:

Ha a Megrendel6 kérte, hogy az elallasi/felmondasi hataridén belill - azaz a szerz6dés
megkdotését koveté 14 napon belill - kezdddjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa
esetén Megrendelé koteles megtériteni a Szolgaltatd szamara a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard dsszeget.

Ez esetben a Megrendel6t kartéritési kotelezettség az ezen pont alapjan gyakorolt elallas/
felmondas esetén nem terheli.

A fogyasztd6 Megrendeldkre vonatkozo jelen pontban szabdlyozott Elallasi/Felmondasi
tajékoztatot, és az Elallasi/Felmondasi nyilatkozatot jelen ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza:
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Ezen pont szerint a fogyaszto Megrendel6t megilletd felmondasi/elallasi jog az egyedi
szerz6dés megkotését kovetd 15-naptol kezdédéen nem gyakorolhatd, ezen naptol kezdédéen
a Fogyasztoként mindsiild6 Megrendel6 altali elallasi/felmondasi jog gyakorlasa esetén a
minden megrendelére vonatkozd VI/3.1.-3.2. pontban foglalt elallasi rendelkezések, a
Megrendel6 felmondasa esetére pedig a VI/3.3. pontban foglaltak alkalmazandoak.

6. Felmondasok, elallasok kozos szabalyai:

I. Sem a fogyasztoként mindsiil6 Megrendeldt, sem a fogyasztonak nem mindsiilé
Megrendel6t nem illeti meg az elallas/felmondas joga a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetden, ha a Szolgaltato. a teljesitést a Megrendeld kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg,

2. Megrendeld az elallasat/felmondasat a Szolgaltatd postai, vagy e-mail elérhetdségeire
eljutatott egyértelmii irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja, mely elallast/felmondast a
Szolgaltatd visszaigazol.

2. Fizetés:

A fizetés a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott 1étrejott Szerzdés eltérd rendelkezéseinek
hianyaban Magyarorszag hivatalos pénznemében, Forintban torténik.

A Szolgaltatd altal elvégzett szolgaltatas utan a Megrendeld felé szamlat allit ki. A
Megrendelé koteles a szdmlat befogadni, és az abban meghatdrozott teljes Osszeget annak
esedékességéig a Szolgaltatd Szerzdédésben meghatirozott szamt pénzforgalmi
bankszamlajara atutalni koteles.

3. Kotbér:

Amennyiben a Szolgaltat6 mar a Megrendelé rendelkezéséra all — azaz a helyszinre
megérkezett -, azonban a Szolgaltatd tovabbi szolgaltatasai teljesitését a teljesités folytatasa
feltételeinek Megrendeld altali szerz6désszerli biztositasa hianyaban nem tudja folytatni, Gigy
az Megrendeld olyan szerzOdésszegd magatartasaként mindsiil, mely kotbér fizetési
kotelezettséget von maga utan fiiggetleniil attol, hogy a felek kozotti egyedi szerz6dés ezen
okbol véglegesen meghitisul, vagy a teljesitésre felek késébb 11j hataridét tliznek.

Ezen esetben Megrendeld altal a Szolgaltatd részére fizetendd kotbér dsszege, amennyiben
annak Osszegét a felek az Egyedi szerz6désben eltéréen nem hatarozzak meg:

- Budapesten és vonzéaskorzetén beliilli Fix dijas szolgaltatdsrol szolé egyedi szerzodés
esetében, a Szolgaltato altal elézetesen kalkulalt Szolgaltatas teljes ellenértéke 80%-anak,
azaz nyolcvan szazalékanak megfeleld Osszeg,

- Minden Oradijas és minden fenti korbe nem tartozé6 Fix Szolgaltatasrol sz6lo Egyedi
szerzodés esetén a Szolgaltatd telephelye és a teljesités megkezdésére megrendeld altal
megadott rendelkezési cim kozotti tavolsag (legrovidebb kozuton) forint/km dij oda-vissza
szamitott Osszegetkiallasi dij 6sszege megfizetése ellenében.

A Megrendeld fenti kotbérfizetési kotelezettségét megalapozo szerzddésszegd magatartasok
kiiléndsen, de nem kizardlagosan:

- Megrendeld a helyszinre megérkezett Szolgaltatd iranyadba nem ¢lt irasbeli felmondasi
jogéval ezen idOpontban sem, a helyszin ataddsdt azonban megtagadja, ezaltal
Szolgaltatd tovabbi teljesitését ellehetetlentiti,
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A helyszinre megérkezett Szolgaltatd nem talalja a Megrendeldt, vagy

meghatalmazottjat a helyszinen,

- A helyszin, vagy szallitandd ingdésagok emberi egészségre veszélyesek, vagy undort
kelté mértékben koszosak,

- Az ingo6sagok csomagolasa - ha nem a Szolgaltatd csomagolt — szallitasra nem alkalmas
¢s a probléma 30 percen beliil nem orvosolhato,

- Aszolgaltatas teljesitése a Megrendelének felrohatdo mas okbol meghitsul.

VII. Kartéritési felel6sség

1. Szolgaltato felel6sséggel tartozik mindazon kdzvetlen karért, amely bizonyitottan kizarolag neki
felrohatoan az Ingosagokban- kivéve a VII/2.-3. pontban foglalt karfeleldsségét kizard eseteket -,
azok atvételétdl lerakodasukig (szét-, illetve Osszeszerelésiik, valamint szallitasuk, rakodasuk
soran) keletkezik.

Amennyiben az Ing6sagok csomagolasat a Szolgaltatd végzi, ugy kartéritési feleldsséget vallal az
altala a szolgaltatas ideje alatt az Ingosagokban bekovetkezett esetleges olyan kéarokért, melyek az
Ingdsagok nem megfeleld csomagoldsabol erednek.

Szolgaltatd nem felelés semmilyen kozvetett vagy kovetkezményi karért, elmaradt haszonért,
bevételért abban az esetben sem, ha ilyen kadrok bekovetkeztének lehet6ségérél Megrendelo
tajékoztatta.

A fuvarozas teljesitése alatt, esetlegesen az utkdzben felmeriild birsagok a Szolgaltatot terhelik,
kivételt képez ez alol, ha a szallitmany nem felelt meg a vonatkozd jogszabalyoknak (pl. talsuly,
okmanyok hianya, nem szallithato termékek), mely esetben ezen koltések a Megrendel6t terhelik.

Szolgaltatdé mindent megtesz azért, hogy az Ingdsagokat a tajékoztatd jellegli szallitasi idének
megfeleléen kézbesitse. Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a Vallalkozé nem
felel6s a késedelembdl eredd karokért, veszteségekért.

A Szolgaltatét a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemil felelosség
nem terheli.

A Szolgaltatd kartéritési felelossége a szolgaltatdsa teljesitése megkezdésétdl a teljesités
befejezéséig all fenn.

Megrendel6 kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben a Szolgaltatd valamilyen elére nem ismert
utlezaras, vagy mas altala elére nem lathatdo és altala el nem harithatdo koriilmény miatt
késedelembe esik, igy az nem mindsiil Szolgaltatd szerzo6désszegd magatartasanak.

2. Szolgaltatd - a Szolgaltatd altal szandékosan okozott, az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd karokozason feliill — nem vallal sem anyagi, sem kartéritési felel6sséget az
olyan ingdsagokeért,

- melyeket nem a Szolgaltatd csomagolt és melyeket a Megrendeld a szallitand6 ingdsagok
jegyzékében nem tiintetett fel azok értéke feltiintetése mellett (pl. amennyiben nem a
Szolgaltatd csomagolta dobozba az ingodsagokat oly moddon, hogy a dobozok tartalmat
el6zetesen Szallitonak nem volt alkalma ellendrizni, ezaltal Szolgéltatd nem bir tudomassal a
csomagolt ing6sag értékérdl darabszamarol, tipusarol,)

- amelyeket nem a Szolgaltatdé csomagolt €s az Ingdsag csomagolasa nincs olyan modon lezarva,
hogy a csomagolés sériilés mentesen ne lehessen megbonthatd, tovabba a csomagolés nem felel
meg a csomagolt termék sériilésmentes kezelése biztositasa feltételeinek,

- nem a Szolgaltatd altal végzett csomagolas esetén a nem megfeleléen becsomagolt
Ingésagokban keletkezett karokért. (pl. torékeny aru nem megfeleld csomagolasa,
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csomagolason annak feltiintetése elmulasztasa, hogy az Ingdsag kiilonleges figyelmet igényld
szallitasu, pl. olyan ingdsagok, melyek nem szallithatéak oldalukra fektetve) — kivéve, ha a
csomagolt Ingésagon egyértelmiien felismerheté Szolgaltatd szamdara, hogy az Ingdsag
szallitasa specialis igényfi.

Ha nyilvanvalo, hogy a csomagolas vagy az Ingosag Szolgaltato altali kezeléséhez sziikséges
informacié nem megfeleld, vagy a Megrendel6 a kiildemény tovabbitasahoz és kezelésé¢hez
sziikséges okiratokat, informacidkat nem adja at, a Szolgaltatd az érintett Ingdsag atvételét
megtagadhatja. Ha a Megrendel6 a hianyossagot haladéktalanul nem poétolja, a Szolgaltatd
elallhat a szerz6déstol.

* Amennyiben 100.000,-Ft értéknél nagyobb értéki ingdsagot szallit a Szolgaltatd, ugy errdl a
Megrendel6 kifejezetten koteles tajékoztatni a Szolgaltatot.

Ennek elmaradasa estén a Szolgaltatét az Ingdsagban esetlegesen felmeriilt karokért - a
Szolgaltaté altal szandékosan okozott, az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
karokozason feliil — kartéritési kotelezettséget nem vallal.

Az ilyen nagy értékil ingosag szallitasat Szolgaltatd kiilon feltételekhez kotheti, vagy szallitasat
megtagadhatja. (pl. eldirhatja, hogy szallitdsat kizardlag az Ingosadg Szolgaltatdé altali
becsomagolasa esetében vallalja.)

Szolgaltaté nem vallal Kkartéritési felelésséget az Ingdésagokban bekovetkezett olyan
karokért , tovabba, amelyek:

Ragcsalok, rovarok egyéb kartevok altal okozott fertdzes, és kar

Javitasi, helyreallitasi, takaritasi miiveletek (kivéve, ha a Szolgiltaté a
Megrendel6vel kifejezetten igy allapodott meg)

Invazio, ellenséges alakulat tdmadasa, zavargas, polgarhaboru, lazadas, vagy
katonai puccs, sztrajk, haborti miatt bekovetkez6 karok

szivargas vagy parolgas,
1égkdri vagy éghajlati valtozasok miatt bekovetkez6 karok

barminem kar, melyet olyan hiitott vagy fagyasztott ételek és italok okoztak,
melyeket a Szolgaltato teljes mértékben a Megrendeld kockazatara vett at.

Torékeny tételek, vagy oramii mechanizmust rejté tételek, elektronikus, vagy
motorral hajtott tételekben bekdvetkezett kar (kivéve, ha a karnak kiilsé jegyei
és lathato jelei vannak, melyek egyértelmlien a Szolgaltatds nyujtas soran
keletkeztek és Megrendeld a tételek specidlis kezelési kovetelményeirdl
szolgaltatot tajékoztatta, vagy Szolgaltatonak a specialis kezelési igényt
nyilvanvaloan fel kellett ismernie)

Mindazon az érzékeny berendezések vagy onalld szerelési butorok, melyeket
szét-, és / vagy ujra Osszeszereltek, fliggetleniil attol, hogy ki épitette eredetileg,
¢és amelyek nem alkalmasak a szallitasra,

Butorok, vagy egyéb szallitando tétel belsejében maradt tételekben
bekovetkezett karok,

Etelben, és novényben keletkezett kar,
Mindazon berendezési targyak, szerelvények, melyek nehezen hozzaférhetoek,

Harmadik féltél kapott, ismeretlen allapotd vagy sériilt tételek, tovabba a
harmadik felek altal elvesztett tételekben bek6vetkezett karok,

az Ingoésagoknak elektronikus adathordozon vagy fotografikus iton rogzitett
informaciok, képek, adatok, elektronikus, vagy magneses behatasbol szarmazo
megsemmisiilése, vagy karosodasa,

Fenti esetekben bekovetkezett karok a szolgaltatonak fel nem rohat6 karokozasnak mindsiilnek.
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4. Villalkozé mentesiil a karfeleldsség alol, ha a kar:

* a Vallalkoz6 tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan ok (pl. vis maior vagy egyéb
elharithatatlan kiils6 ok) miatt kovetkezik be,

* aMegrendeld nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato lett volna,

* oka a Megrendeld, harmadik fél, vam vagy egyéb kozigazgatasi hatésagok cselekménye vagy
mulasztasa,

5. Vis Maiornak tekintik és fogadjak el kiilonésen a kovetkezéket: a természeti katasztrofakat,
Invaziot, ellenséges alakulat tAmadasat, zavargast, polgarhaborut, lazadast, vagy katonai puccsot,
sztrajkok, haborut miatt bekovetkezd karokat, hatdsagi jarvanyligyi intézkedéseket, amennyiben
ezek barmelyik fél teljesitését ellehetetlenitik, vagy jelentdsen akadalyozzak.

VIII. Szavatossag

Vallalkozo szavatolja, hogy a koltoztetési szolgaltatds végzéséhez sziikséges engedélyekkel,
felelosségbiztositassal, felszereléssel ¢és tapasztalattal rendelkezik. Szavatolja tovabba, hogy a
tevékenységét az agazatban bevett standardok alapjan, a szakért6tdl elvarhaté minéségben végzi.

IX. Titoktartas

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a koltozés teljesitése soran megismert, a Megrendel6
tevékenységéhez kapcsolodé minden adat, tény, informacio, amelynek a nyilvanossagra hozatala,
illetéktelenek altal tortén6 megszerzése vagy felhasznalasa Megrendeld érdekét sértené vagy
veszélyeztetné — és amelyet jogszabdaly egyébként titoknak nem mindsit — bizalmas informacionak
mindsiil.

Szolgaltat6 a tudomasara jutott bizalmas informaciot és iizleti titkot hatarid6 nélkiil koteles megorizni.
Titoktartasi kotelezettsége korében a tudomasara jutott bizalmas informéciot harmadik fél részére
hozzaférhetdvé nem teheti, azt illetéktelen személlyel nem kozolheti, 4t nem adhatja, nyilvanossagra
nem hozhatja. Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a vallalt titoktartasi kdtelezettség azon személyekre
is kiterjed, akiket a szolgaltatas teljesitésébe bevon.

X. Jognyilatkozatok, Kapcsolattartas

A Felek az emailen tortént kommunikaciot is irasbelinek tekintik, mind a szerz6dések megkotése,
mind azok teljesitése, mind azok megsziintetése korében tett jognyilatkozatok korében. A Felek az
Egyedi szerzédésben megjeldlt személyek ttjan tartjdk egymassal a kapcsolatot, és a jelen ASZF-ben,
az Egyedi szerzédésben illetve a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott értesitési
kotelezettségeiknek ezen személyeken keresztiil tesznek eleget.

A kapcsolattartok személyében bekdvetkezett valtozasokat az érintett Fél a valtozastol szamitott 3
(harom) munkanapon beliil koteles a masik Félnek jelenteni.

XI. Iranyadé jog, illetékesség

A jelen ASZF-re és az Egyedi Megrendelésre Magyarorszag jogszabalyai az iranyadok. A jelen ASZF-
ben és az Egyedi Megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a
szolgaltatasra iranyado rendelkezései az iranyadok.

Felek megallapodnak abban, hogy vitas tigyeiket lehet0ség szerint egymassal egyeztetve, békés titon
kivanjak elrendezni.

A jelen ASZF vagy az Egyedi Megrendeles barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége vagy
végrehajthatatlansaga nem érinti az ASZF vagy az Egyedi Megrendelés egyéb rendelkezéseit.

XII. A Szerzodések idotartama

Teljesitési hatarido: A Szolgaltatdé és a Megrendel6 a megkdtott Szerzodésben hatarozzak meg a
Szolgaltatas teljesitési hataridejét.

Szerzodés idotartama: A Szerz6dés hatarozott idore, a Szolgaltatas teljesitéséig jon 1étre. A Szerzddés
hatarozatlan iddtartalmi szerz6déssé nem alakul at.

XI1II. Hibas teljesités esetén Megrendel6 szavatossagi igénye:
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Megrendeld szavatossagi igényét, megfelelé dokumentacidval alatamasztva, irasban koteles kozolni a
Szolgaltatoval, ezen igénye Szolgaltatd email cimére, avagy Szolgaltatd székhely cimére megkiildve.

A Szolgaltatd dokumentacioval alatimasztott hibas teljesitése esetén a Megrendeld a Ptk. é€s jelen
ASZF-ben irtak figyelembe vételével, amennyiben az Egyedi szerzodésben meghatarozott hibas
teljesitéssel érintett Szolgaltatas kijavithato, ugy elsddlegesen kijavitast, ennek hianyaban megfeleld
arleszallitast kérhet vagy elallhat a szerzddést6l. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Fentieken tal megrendeld kérheti karanak megtéritését.

XIV. Panaszkezelés

A Szolgaltato altal teljesitett Szolgaltatas vonatkozasaban a Megrendeld részérdl felmeriilé barmilyen
panaszat a Megrendel6 a Szolgaltato teljesitési hataridejétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil irasban, a
Szolgaltato székhely cimére avagy email cimére megkiildott Elérhetdségére jelezheti.

A Megrendel6 altal elbterjesztett kifogasnak tartalmaznia kell az altala kifogasolt szolgaltatas,
valamint az ezzel kapcsolatos megrendel6i igény vilagos, részletes és okszer(i leirasat. A részletes
leiras nélkiili, dokumentacioval ala nem tamasztott, valamint elkésett igénybejelentést a Szolgaltatd
nem tekinti érdemi kifogasnak. A Szolgéltaté a panaszra, érdemi kifogasra 8 (nyolc) napon beliil
irasban a Megrendel6 megadott postacimére, vagy email cimes elérhet6ségére tovabbitva valaszol.

XV. Jogvitak rendezése:

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF-ben foglalt jogiigyletbél eredd jogi vitdkat
el6szor békés uton rendezi, annak eredménytelensége esetén felmeriild minden jogvita a Szolgaltatd
székhelye szerint, a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birosag elétt folytathatd le.
Alkalmazandé jog a magyar jog.

Fogyasztoként minésiilé Megrendeld a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulhat, melynek elérhetsége az alabbi:

A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

XVL Hatalyba lépés:

Jelen ASZF a Szolgaltatd Honlapjan tortént kozzététellel 1ép hatalyba, és visszavonasig érvényes. A
Szolgaltato fenntartja maganak a jogot jelen ASZF egyoldald modositasara. A Megrendel8vel kotott
Szerzodés vonatkozasdban minden esetben a Szerzddés megkotésének napjan a Honlapon kozzétett
ASZF rendelkezései érvényesek.

XVIIL. Egyéb rendelkezések
A jelen ASZF-re és az Egyedi Megrendelésre a Magyar jog és Magyarorszag jogszabalyai az
iranyadok.
A jelen ASZF-ben és az Egyedi Megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv és a felek jogviszonyara vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Felek megallapodnak abban, hogy vitas iigyeiket lehetdség szerint egymassal egyeztetve, békés uton
kivanjak elrendezni.

Jelen ASZF és az Egyedi szerzédés értelmezése soran vitas esetben mindig a magyar nyelvii valtozat
az alkalmazando.

A jelen ASZF vagy az Egyedi Megrendelés barmely rendelkezesének esetleges érvénytelensége vagy
végrehajthatatlansdga nem érinti az ASZF vagy az Egyedi Megrendelés egyéb rendelkezéseit.

A Megrendelé és a Szolgaltaté jelen ASZF-ben leirtakat elolvastik, értelmezték, azzal
kifejezetten egyetértenek, és az abban foglaltakat magukra nézve kotelezé érvényiinek tekintik.

Kelt: Budapest, 2020. julius 30.

Soczo Sarolta e.v.
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1. szamii melléklet
Elallasi/Felmondasi tajékoztatd
fogyasztoként mindésiilé Megrendelokre vonatkozoan:

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzddéstél. Hasonloképpen, ha a szolgéltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 az a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar
le.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivéan, eléllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy elektronikus ton kiildott levél utjan) az alabbi cimre:
(Soczo' Sarolta e.v. szekhely cim: . veveen, vagy email
cim: o). Ebbol a celbol felhasznalhat]a a mellekelt elallasi/felmondasi
nyllatkozat mmtat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon belill visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve az esetleges fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltérdé fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezd6djon meg a szolgaltatés teljesitése, felmondasa
esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerzédés megsziinésének idépontjdig aranyosan teljesitett
szolgaltatasért jaro osszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On 4ltal nytjtott ellenszolgéltatas azon
részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.
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Amennyiben elallasi/felmondasi jogomat az Egyedi szerz6dés megkotését kovetd 14. napon tal
gyakorolja, ugy a szerzddés teljesitése megkezdésére meghatarozott napot megel6zé 13 napon beliili
elallas esetén az ASZF-ben meghatarozott elallas esetére meghatarozott dijat vagyok koteles,
felmondas esetében pedig a Szolgaltatd részére jard aranyos dijon feliil koteles vagyok a Szerzodés
megsziintetésével okozott kart is megtériteni azzal, hogy a kartalanitas a teljes szolgaltatas dijat nem
haladhatja meg.

Amennyiben On a Szerzdédéstdl vald elallas/felmondas mellett dont, az elallas/felmondas
megérkezését haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZAT

fogyasztoként mindsiil6 Megrendeld részére

Alulirott (NEV) |, o e e, lakcim, email
161111 , mint Megrendeld jelen nyilatkozattal a Socz6 Sarolta e.v. (nyilvantartasi
SZAM: ......ceieinnn.. , adoszam: .................. , Székhely: ...l , E-mail: .) egyéni
vallalkozdoval, mint Szolgaltatéval — a tovabbiakban: Szolgaltatd - ............................. napjan a
......................................... cimrél a ........iiiiiiciciie... cimre  tOrténd

koltoztetési szolgaltatasra iranyuld Egyedi szerzodéstol elallok/felmondom.

A Szolgaltato. Altalanos Szerzddési Feltételeit, és az Elallasi/Felmondasi tajékoztatot elolvastam,
megértettem. Tudomassal birok arrol, hogy ha én kértem, hogy a szerzodéskotéstdl szamitott 14 napos
felmondasi hataridon beliil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondadsom esetén koteles
vagyok megtériteni a Szolgaltato részére a szerz6dés megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatasért jard dsszeget.

Tudomassal birok arrdl, hogy amennyiben -elallasi/felmondési jogomat az Egyedi szerzdédés
megkotéset kdvetd 14. napon til gyakorolom, Uigy a szerzddés teljesitése megkezdésére meghatarozott
napot megel6zé 13 napon beliili elallasom esetén az ASZF-ben meghatarozott elallas esetére
meghatarozott dijat vagyok koteles, felmondas esetében pedig a Szolgaltatd részére jarod aranyos dijon
felill koteles vagyok a Szerz6dés megsziintetésével okozott kart is megtériteni azzal, hogy a
kartalanitas a teljes szolgaltatas dijat nem haladhatja meg.

Kelt: oo (helység), 2020. .....ccoveviiiiiiiiine.n, (ho) ......... (nap)

Megrendel6
[1] A megfeleldt kérjiik aladhtzni.
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